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是否要使用柔和照明灯

柔和照明

4 用  选择 [ 柔和照明 ]
�v
ü

1.�¼�„�v
ü

1/3

按下

5 用  选择 [ 开 ] 或 [ 关 ]
	7

�1

�¼�„�v
ü

按下
�1�>
�¼�„�v
ü

（返回时➝  ）

是否要使用

照亮便器内的照明器具

喷雾除菌用 
照明

4 用  选择 

[ 喷雾除菌用照明 ]

�v
ü

1.�¼�„�v
ü

2.�¨�ü�"	)�¨
�v
ü

2/3

按下

5 用  选择 [ 开 ] 或 [ 关 ]
	7

�1

�¨�ü�"	)�¨
�v
ü

按下
�1�>
�̈ �ü�"	)�̈
�v
ü

（返回时➝  ）

是否要使清洁指示灯发光

清洁指示灯

4 用  选择 [ 清洁中 ]
�v
ü

1.�¼�„�v
ü

2.�¨�ü�"	)�¨
�v
ü

3.�b�±�Ï

3/3

按下

5 用  选择 [ 开 ] 或 [ 关 ]
	7

�1

�b�±�Ï

按下
�b�±�Ï

!�ç�¹
�1�>

（返回时➝  ）

必
要
时
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变更设定
语言设定

语言 / 語言 /
LANGUAGE

繁體中文

ENGLISH

中文简体

显示画面

「菜单、返回」按键 选择按键

决定按键

1 按下 

2 用  选择 

[ 语言 / 語言 /�
LANGUAGE]

2.节电

3.自动功能

菜单

4.语言 / 語言 / 
LANGUAGE  

4/5

设定遥控器背面

显示的语言

语言设定

3 用  选择 

[ 中文简体 ][繁體中文 ] 
或 [ENGLISH]

语言 / 語言 /
LANGUAGE

繁體中文

ENGLISH

中文简体

按下

语言
设定为
中文简体

（返回时➝  ）

：选择项目和设定

该显示画面中的设定项目

1. 中文简体

2. 繁體中文�

（中文繁體）

3. ENGLISH�

（英文）

按下
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设定遥控器背面

显示的语言

语言设定

3 用  选择 

[ 中文简体 ][繁體中文 ] 
或 [ENGLISH]

语言 / 語言 /
LANGUAGE

繁體中文

ENGLISH

中文简体

按下

语言
设定为
中文简体

（返回时➝  ）

必
要
时
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变更设定
其他设定

3.个性设定

其他设定

2.设定上锁

1.电子音

1/3

显示画面

「菜单、返回」按键 选择按键

决定按键

1 按下 

2 用  选择 

[ 其他设定 ]
3.自动功能

4.语言 / 語言 / 
LANGUAGE

菜单

5.其他设定

5/5

按下

 

是否要使电子音鸣响

电子音

3 用  选择 [ 电子音 ]
其他设定

1.电子音

1/3

按下

4 用  选择 [ 开 ] 或 [ 关 ]
电子音

开

关

按下

关闭
电子音

（返回时➝  ）

是否要使用设定上锁功能

设定上锁

3 用  选择 [ 设定上锁 ]
其他设定

1.电子音

2.设定上锁

2/3

按下

4 用  选择 [ 开 ] 或 [ 关 ]
设定上锁

关

开

按下

设定上锁

决定按键

2秒

长押解除

5 确认显示画面

设定功能被锁定时的显示画面

设定上锁

决定按键

2秒

长押解除

解除方法:

按住 按键 2 秒以上
※解除后，如需再次使用设定上锁功能，�

请重新进行设定。

：选择项目和设定

该显示画面中的设定项目

1. 电子音

2. 设定上锁

3. 个性设定
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是否要使电子音鸣响

电子音

3 用  选择 [ 电子音 ]
其他设定

1.电子音

1/3

按下

4 用  选择 [ 开 ] 或 [ 关 ]
电子音

开

关

按下

关闭
电子音

（返回时➝  ）

是否要使用设定上锁功能

设定上锁

3 用  选择 [ 设定上锁 ]
其他设定

1.电子音

2.设定上锁

2/3

按下

4 用  选择 [ 开 ] 或 [ 关 ]
设定上锁

关

开

按下

设定上锁

决定按键

2秒

长押解除

5 确认显示画面

设定功能被锁定时的显示画面

设定上锁

决定按键

2秒

长押解除

解除方法:

按住 按键 2 秒以上
※解除后，如需再次使用设定上锁功能，�

请重新进行设定。

必
要
时
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变更设定
其他设定（继续）

3.个性设定

其他设定

2.设定上锁

1.电子音

1/3

显示画面

「菜单、返回」按键 选择按键

决定按键

1 按下 

2 用  选择 

[ 其他设定 ]
3.自动功能

4.语言 / 語言 /   
LANGUAGE

菜单

5.其他设定

5/5

按下

 

是否要使用个性设定功能

个性设定

设定

3 用  选择 [ 个性设定 ]
其他设定

1.电子音

2.设定上锁

3.个性设定

3/3

按下

4 用  选择 [ 设定 ]
个性设定

2.登录1

3.登录2

1.设定

1/3

按下

5 用  选择 [ 开 ] 或 [ 关 ]
设定

开

关

按下

关闭
个性设定

（返回时➝  ）

是否要保存您所喜好的

水势、洗净位置、

温水温度

个性设定

登录1
登录2

3 用  选择 [ 个性设定 ]
其他设定

1.电子音

2.设定上锁

3.个性设定

3/3

按下

4 用  选择 [ 登录 1] 或 [ 登录 2]
个性设定

2.登录1

3.登录2

1.设定

2/3

按下

5 用  选择 [ 水势 ] 

用  选择水势
温水温度

水势

位置

6 用  选择 [ 位置 ] 

用  选择洗净位置
温水温度

水势

位置

7 用  选择 [ 温水温度 ] 

用  选择温水温度

位置

按键 押

温水温度

按下
登录1
设定完成

（返回时➝  ）

：选择项目和设定

该显示画面中的设定项目

1. 电子音

2. 设定上锁

3. 个性设定
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是否要使用个性设定功能

个性设定

设定

3 用  选择 [ 个性设定 ]
其他设定

1.电子音

2.设定上锁

3.个性设定

3/3

按下

4 用  选择 [ 设定 ]
个性设定

2.登录1

3.登录2

1.设定

1/3

按下

5 用  选择 [ 开 ] 或 [ 关 ]
设定

开

关

按下

关闭
个性设定

（返回时➝  ）

是否要保存您所喜好的

水势、洗净位置、

温水温度

个性设定

登录1
登录2

3 用  选择 [ 个性设定 ]
其他设定

1.电子音

2.设定上锁

3.个性设定

3/3

按下

4 用  选择 [ 登录 1] 或 [ 登录 2]
个性设定

2.登录1

3.登录2

1.设定

2/3

按下

5 用  选择 [ 水势 ] 

用  选择水势
温水温度

水势

位置

6 用  选择 [ 位置 ] 

用  选择洗净位置
温水温度

水势

位置

7 用  选择 [ 温水温度 ] 

用  选择温水温度

位置

按键 押

温水温度

按下
登录1
设定完成

（返回时➝  ）

必
要
时
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■■ 干电池的更换方法

1 卸下本体左侧面的保护盖，将
电源开关设定为「关」（第 13 页）

2 从托架上取下遥控器（第 12 页）

3 打开电池盖，更换 5 号干电池 
（2 节）（第 12 页）

•• �电池用尽预告灯熄灭

4 将遥控器装回托架

5 将电源开关设定为「开」（第 13 页）

•• �「电源」指示灯点亮

＜电源＞

6 安装保护盖（第 29 页）

因断水无法进行冲水处理时

以下情况时
因断水无法进行冲水处理时

无法用遥控器进行操作时

1 用水桶冲水

2 冲水后，如果水位降低时， 
请追加注水
••以免发出臭味

要求
••开始工作前，应将「自动便器冲洗」功能处于「关」状态。（第38页）
••恢复供水后，请务必进行大冲洗。（因为排水管中可能留有污物）

报纸、抹布等

较大的水桶

朝便器内侧面中�

心方向用力冲水

要求

••更换干电池后，可能会解除节电等功能的「开」、「关」设定。�
请重新进行设定。

●当遥控器背面的显示画面出现电池用尽预告灯
闪烁时「  」，请更换干电池（两节品牌一
致的新电池）。

无法用遥控器进行操作时

菜单

1.产品保养 

1/5
电池用尽
预告灯
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外部气温低于 0 ℃时，请采取预防冻结的措施。

要求

••外部气温低于 0 ℃时，请不要启用节电功能。（产品冻结可能会导致产品破损）
••为了防止周围的温度降至 0 ℃以下，请提高坐便器室内温度，以防止发生冻结。
••开始工作前，应将「自动便器洗净」 功能 （第38页）和「自动便盖开闭」功能（第40页）均设定在「关」位置。

预防冻结的措施

5 放完水后，安装进水过滤装置
•• �装入进水过滤装置后，用一字型螺丝刀确实
拧紧

6 将电源开关设定为「开」（第 13 页）

•• �「电源」指示灯点亮。

7 安装保护盖（第 29 页）

8 将便座温度设为「高」（第 22 页）

••作业后，关闭便座、便盖，以便保温

■再次使用产品时
•• �请务必再通水。（第 59 页）

因断水无法进行冲水处理时

无法用遥控器进行操作时

采取预防冻结的措施时

1 关闭进水角阀（第 61 页）

••停止进水

 注意
当进水角阀被打开时，不要取下进
水过滤装置

（否则会造成喷水）

2 按下  （「喷嘴除菌」按键）

（排空进水管内的压力）

3 卸下本体左侧面的保护盖，将电
源开关设定为「关」 

（第 13 页）

4 取下进水过滤装置
•• �用一字型螺丝刀松开进水过滤装置后拉出

进水过滤装置

一字型螺丝刀

必
要
时
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以下情况时 长时间不使用时
别墅等的卫生间长时间不使用时， 请排空本体内的存水。

（否则，可能因水箱内的水变质而引致皮肤炎症等疾病）

排水方法

6 安装保护盖（第 29 页）

7 拉出放水栓
••从喷嘴附近出水（约 20 秒）

8 松手，将放水栓复原

■■ 需防冻时
•• �建议向便器的储存水（封水）添加防冻液，以防止冻结。�
（请勿直接排放防冻液。在使用便器前，请回收防冻
液，进行废弃处理。）

■■ 再次使用产品时
••请务必再通水。（第 59 页）

放水栓

1 关闭进水角阀（第 61 页）

••停止进水

 注意
当进水角阀被打开时，不要取下进
水过滤装置

（否则会造成喷水）

2 按下  （「喷嘴除菌」按键）

（排空进水管内的压力）

3 卸下本体左侧面的保护盖，将电
源开关设定为「关」（第 13 页）

4 取下进水过滤装置
••用一字型螺丝刀松开进水过滤装置后拉出

进水过滤装置

一字型螺丝刀

5 放完水后，安装进水过滤装置
••装入进水过滤装置后，用一字型螺丝刀确实
拧紧
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再通水的方法

1 打开进水角阀（第 13 页）

•• �确认配管或本体上有无漏水

2 产品在没有接通电源前，
①卸下本体左侧面的保护盖，将电源开关设定为「开」（第 13 页）

•• �「电源」指示灯点亮

②安装保护盖（第 29 页）

3 让喷嘴喷水
①如图所示，请用手或手臂轻压就座感应器（详细参考　第9页），

②� 按下（「臀部洗净」按键），让喷嘴喷水

•• �请用纸杯等容器盛接喷出的水

③� 按下（「停止」按键）

■■ 因残水被冻结而不出水时
•• �请提高卫生间的室温，用浸热水后拧干的软布来温暖进水软管�
和进水角阀

就座感应器（内设）

纸杯

必
要
时
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显示面板的拆卸方法

可按下面步骤取下。

1 卸下本体左侧面的保护盖，将电源开关设定为「关」（第 13 页）

2 从托架上取下遥控器
（第 12 页）

3 取下托架和显示面板

托架 显示面板

十字型螺丝刀

螺丝

4 用螺丝将托架安装到墙面

5 将遥控器装回托架

6 将电源开关设定为「开」（第 13 页）

•• �「电源」指示灯点亮

7 安装保护盖（第 29 页）

■想要再次安装显示面板时，请按照上述步骤进行操作。 
（安装时请根据上述步骤 4  安装显示面板。）

以下情况时 想要拆下显示面板时
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常见问题
首先请试用第61至67页所述的处置方法。如果仍然无法修复，请与经销店或东陶（中国）有限公司联系。（参照封底

的联络方式信息）

.注意
出现漏水时， 应关闭进水角阀

请先确认以下内容

电源指示灯亮了吗？

 ■ 配电箱的总电源接通了吗？
 ➞确认是否停电或断路器是否处于「断开」状态

 ■ 电源开关是否处于「关」？
 ➞请设定为「开」。（第13页步骤2-2）

 ■「电源开/关」功能是否设定在「关」？
 ➞请使用遥控器设定为「开」。（第13页步骤2-2）

确认节电指示灯
是否点亮？

 ■ 点亮中表明正在节电状态（第24页），本体会自动降低便座温度或
切断便座加热器。

通过遥控器工作？

 ■ 遥控器背面的显示屏上「  」
电池用尽预告灯是否闪烁？

 ➞更换干电池（第12，56页）

 ■ 确认遥控器信号的发送部和接
收部是否被遮盖？

 ➞排除障碍物、垃圾及水滴等

遥控器
的工作电源

来自干电池

遥控器信号接收部遥控器信号
发送部

一字型
螺丝刀

必
要
时
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臀部洗净、下身洗净、喷嘴

现象 确认 参考
页

喷嘴（洗净水）.

不出来的时候

●● 冬季等温度低时，为了准备将温水喷出，即使按下遥控器上的按键，从喷嘴出
水时可能还需要一段时间。

－

●● 是否连续就座超过2个小时？（为了安全起见，会造成不能操作的情况。）
➞➞从便座上起身后重新入座方可使用。

－

●● 因其它地方在使用水或断水等的原因使进水压力显著降低时，为了安全起见，
会造成功能停止的情况。

➞➞请将电源开关设定为「关」，大约10秒后重新接通电源。�
反复出现同样现象时→可能发生故障。�
请咨询东陶（中国）有限公司。（参照封底的联络方式信息）

13

●● 坐在便座上时，就座感应器部是否被便座保护套或衣服遮挡？�
或入座时皮肤未接触就座感应器？

➞➞请确认感应器的位置，入座时请确保皮肤直接接触感应器。
9

●● 是否使用便座、便盖保护套或幼儿用辅助便座？
➞➞请取下保护套。每次使用后请将幼儿用辅助便座、
加高坐垫取下。

保护套

9

●●  是否按下  （「喷嘴除菌」按键）？

•• 按下  （「喷嘴除菌」按键）时，从喷嘴附近会喷出干净的除菌水，洗净喷嘴。

➞➞希望喷嘴伸出进行保养时，请进行「喷嘴清扫」。 30

喷嘴出来，.

但不出水/.

洗净水水势弱

●● 是否断水？

➞➞按下  「停止」按键，等待恢复进水。
－

●● 进水角阀是否关闭？
➞➞完全打开进水角阀。

13

●● 进水过滤装置是否被垃圾堵塞？
➞➞请清扫进水过滤装置。

35

●● 水势设定是否在弱侧位置？ 15

洗净水冷
●● 温水温度的设定是否位于「关」或「低」？
●● 进水温度或坐便器温度低时，开始喷水时的温度可能较低。

22
－

中途停止

●● 连续使用「臀部洗净」、「臀部轻柔洗净」、「下身洗净」功能约5分钟时，就会自动
停止。
●● 就座开关是否不容易检测到？

➞➞请深深地坐到便座上。如果在坐下的过程中抬了一下腰或坐到了便座靠前的
位置，则就座感应器不容易检测到，可能会中途停止。

－

9

喷嘴有水喷出
●● 坐上便座后，为了准备将温水喷出，喷嘴附近会有水流出。
●●「清洁」指示灯是否进行循环点亮？
••「喷嘴除菌」功能启动，洗净喷嘴。

－

18

常见问题
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温风干燥

现象 确认 参考
页

温风干燥的温度较低 ●● 干燥温度的设定是否较低？ 22

中途停止

●● 连续使用约10 分钟后，自动停止。
●● 就座开关是否不容易检测到？

➞➞请深深地坐到便座上。如果在坐下的过程中抬了一下腰或坐到了便座靠前的
位置，则就座开关不容易检测到，可能会中途停止。

－

9

便器冲洗

现象 确认 参考
页

不冲洗便器

●● 进户总进水角阀及隐藏式水箱进水角阀是否处于全开状态？ －

●● 自来水是否断水？
➞➞用水桶冲水。

56

即使按下按键.

也不开始冲洗
●● 是否连续按下按键？
（按下冲水按键后的约10至20 秒内，无法响应操作。）

－

用自动方式不会.

开始便器冲洗/.

启动迟缓.

（自动便器冲洗）

●●「自动便器冲洗」功能是否处于「关」状态？ ➞设定在「开」位置。
●● 若为下列所述的情况时，即使设定在「开」位置也不会开始启动「自动便器冲洗」
功能。
・	便器冲洗后的约 60 秒内�

➞ 等待 60 秒后，通过操作遥控器冲洗便器。
・	坐在便座上的时间和站在便器前面的时间少于约 6 秒时�

➞ 请使用遥控器进行冲洗。
・	男子小便后，站在便器前面时

➞➞离开便器，请等待约3秒。
・	人体检测感应器上附着水滴或污垢时

➞➞请清除污垢。
●● 坐在便座上时，就座感应器部是否被便座保护套或衣服遮挡？�
或入座时皮肤未接触就座感应器？

➞➞请确认感应器的位置，入座时请确保皮肤直接接触感应器。

38

20

20

－

11

9

●● 可改变「自动便器洗净」的定时设定。
	（约经 10 秒钟后 ➞ 约经 5 秒钟后或约经 15 秒钟后）

38

擅自开始便器冲洗

●●「自动便器洗净」功能是否设定在「开」位置？
➞➞可以变更为「关」。

●● 就座感应器是否不容易检测到？
➞➞如果在坐下的过程中抬了一下腰或坐到了便座靠左的位置，则就座感应器不
容易检测到，使用过程中可能会冲洗便器。

38

9 必
要
时
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便座、便盖（自动便盖关闭）

现象 确认 参考
页

便盖不能自动打开

●●「自动便盖开闭」是否处于「关」的状态？
➞➞设定在「开」位置。

●● 即使处于「开」状态，在关闭便座、便盖后的约15秒以内不能启动自动便盖开
闭功能。
•• 用手关闭便盖时
（考虑到使用者的方便，设定了从便盖关闭到再次打开所需的准备时间。）
➞➞请先离开坐便器，等待15 秒以后再接近便器，或手动进行打开或关闭。

●● 人体检测感应器是否不容易检测到？
➞➞清除人体检测感应器上附着的污垢。

●● 夏天等室温达到30℃以上时，有可能发生人体检测感应器感应不到的情况。
➞➞请用手打开或关闭。

40

－

10

－

●● 是否将「便盖打开的时间」设定为30 秒、90 秒？ 42

●● 将电源键设为「开」后约10至60秒以内，便盖不会自动打开。
➞➞请手动打开或关闭。

－

●● 是否套上了便座和便盖盖罩？
➞➞请取下盖罩。

9

便盖不能自动关闭

●●「自动便盖开闭」是否处于「关」状态？
➞➞设定在「开」位置。

●● 以下情况，经过约 5 分钟后，便盖会关闭。
•• 没有坐到便座上时
•• 坐在便座上的时间不到 6 秒钟时
•• 站在便器前面的时间不到 6 秒钟时

●●「自动便盖开闭」功能即使处于「开」的状态也不能自动关闭时，说明人体检测
感应器出现错误检测的可能。

➞➞前面有镜子或玻璃等反射物时，请移开反射物或用窗帘等盖住反射物。

40

－

9

便盖擅自打开

●● 人体检测感应器器是否直接受阳光直射?
➞➞为防止可能会引起的误检测，应对感应器采取遮阳措施。

●● 人体检测感应器的检测范围内有无取暖设备？
➞➞人体检测感应器的检测范围内切勿放置取暖设备。

●● 洗手间内有无同时设置小便器或洗脸台？
➞➞使用小便器时，可能会发生人体检测感应器的检测功能启动，使便盖打开的
情况。

●● 洗手间门处于打开状态时，可能检测出从洗手间前路过的人。

9

便盖擅自关闭

●●「自动便盖开闭」功能是否处于「开」状态？
➞➞可以变更为「关」。

●● 是否将「便盖开始关闭」的时间设定为「25 秒」？
●● 坐在便座上时，就座感应器部是否被便座保护套或衣服遮挡？�
或入座时皮肤未接触就座感应器？

➞➞请确认感应器的位置，入座时请确保皮肤直接接触感应器。

40
40

9

便盖和便座同时打开 ●●「打开方式」的设定是否为「便座、便盖」？ 42

打开途中停止（关闭）

●● 将电源键设为「开」后，如果最初打开时触碰到障碍物，则以后可能会中途停止
（关闭）的情况。

➞➞请在无障碍物的状态下，将电源键设为「关」后等待约5秒钟，重新接通电源，

再按下遥控器的 （「便座开闭」按键）。
13
14

打开时的定时设置.

发生变化
●● 夏天等室温达到约 30 ℃以上时，有可能发生人体检测感应器感应不到的情况。 9

常见问题
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便座、便盖

现象 确认 参考
页

便座不热（冷）

●● 便座温度设定为「关」或是比较低的温度？ 22

●● 是否处于节电状态？
•• 本体显示部的「节电」指示灯点亮，「电源」指示灯熄灭时，表示已启动节电功能。�
坐在便座后便开始加热，约15 分钟后变热。
➞➞如果节电功能处于「开」的状态，可将其更改为「关」。

24

26

●● 是否长时间就座？
•• 就坐约20分钟后，温度会下降，经约1小时后就会自动地关闭便座加热器。
➞➞从便座上起身后重新入座方可使用。

－

●● 是否套着便座、便盖保护套？
➞➞请取下保护套。

9

不能用遥控器.

打开或关闭

●● 用自动方式打开时
➞➞请确认「通过遥控器工作？」。

●● 用自动方式也打不开时
•• 便盖和便座没有安装好。
➞➞请重新正确地安装。

●● 在倒相照明环境下使用时，可能会导致误检测。

61

34
－

按下遥控器的.

便座开闭按键，.

便盖将会打开或关闭。

●●「自动便盖开闭」功能是否设定在「关」？
••「自动便盖开闭」功能设定为「关」时，遥控器上的「便座开闭」按键也可以打
开或关闭便盖。想要打开或关闭便座时请按「便座开闭」按键1秒以上。
••「自动便盖开闭」功能改设为「开」时，按下「便座开闭」按键，便盖和便座两
者均可以打开或关闭。

14

40

节电

现象 确认 参考
页

节电指示灯.

不点亮

●● 是否将电源开关设定为「关」或已停电？
•• 即使将节电功能设定为「开」，打开总电源后，本体显示部的「节电」指示灯
仍可能处于熄灭状态。�

（设定保持不变，约在24 小时以内点亮。）

－

定时节电功能.

不动作

●● 遥控器的干电池是否被更换？
•• 更换电池后，可能解除「定时节电」。
➞➞请在定时节电的起始时间点，重新进行设定。 26

超级自动节电或.

自动节电功能.

不动作

●● 通过数日间所记忆的使用状况来决定节电时间段，根据使用频率的不同也会有
不启动节电功能的情况。

➞➞请确认所用的节电的种类。 24
必
要
时
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常见问题
除臭

现象 确认 参考
页

除臭效果不明显

●●「除臭」功能是否设定在「关」的位置?
➞➞设定在「开」位置。

●● 坐在便座上也听不到除臭声时
➞➞请坐在便圈上时尽量靠后。

坐在便座上就会听到除臭声时
➞➞请清扫一下除臭过滤网。

46

9

31

出现异常异臭
●● 是否使用市售的芳香剂或除臭剂等？
•• 会使产品的除臭效果下降，可能产生异味。
➞➞请去掉芳香剂或除臭剂。

－

自动强力.

除臭功能不动作

●●「自动强力除臭」功能是否设定在「关」的位置?
➞➞设定在「开」位置。

●● 从便座上起身约10秒后启动。
46
－

除菌

现象 确认 参考
页

柔和照明、.

喷雾除菌用照明、.

清洁指示灯不点亮

●●「柔和照明」、「喷雾除菌用照明」、「清洁指示灯」的设定是否为「关」的位置？
➞➞请设定为「开」的位置。

●●「清洁指示灯」不点亮时，表示需要维护。请咨询购买产品的经销商或东陶（中国）
有限公司联系。

48

封底

不进行预喷水处理、.

除菌水喷雾处理

●●「便器除菌」是否为「关」的位置？
➞➞请设定为「开」的位置。

●● 便座打开状态下，不启动。
••「自动便盖开闭」的「打开方式」的设定是否为「便座、便盖」？

➞➞能够更改为「便盖」
●● 使用后喷洒除菌水处理结束后，约90 秒不启动预喷水处理功能。

44

42
－

擅自进行预喷水处理

●● 人体检测感应器A检测到感应信号后，会启动「便器除菌」，进行预喷水处理。
➞➞「便器除菌」也可以更改为「关」。

●● 不使用洗净功能（臀部洗净、下身洗净等）达到8个小时左右时，「便器除菌」就
会自动启动，向便器内喷洒水雾。

18
44

19
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其他事宜

现象 确认 参考
页

配管连接部.

漏水
●● 如果连接部的螺母松动，请用活动扳手等确实地拧紧螺母。

➞➞漏水不止的时候，请关闭进水角阀，并与东陶（中国）有限公司联系。
封底

遥控器显示屏上的.

显示消失
●● 遥控器按键超过约60 秒不操作时，遥控器显示屏画面会消失。 12

本体松动
●● 固定本体的螺栓是否松动？

➞➞取下本体后，请牢牢地固定住安装底板的螺丝。
32

本体发出异响

进入卫生间时

●●「便器除菌」功能为「开」的状态时，为了使污垢难以粘附到便器内的预喷水处
理功能启动，发出向便器内喷水的声音。

➞➞可以变更为「关」。 44

使用后，离开便器时

●●「自动强力除臭」功能为「开」时，从便座上起身约60秒后，发出提高吸力祛除
异味的声音。 

➞➞可以变更为「关」。
●●「喷嘴除菌」功能为「开」状态时，使用完洗净功能（臀部洗净、下身洗净等）后，
会听见喷嘴伸出和除菌水洗净喷嘴的声音。

➞➞可以变更为「关」。
●●「便器除菌」功能为「开」状态时，坐在便座上使用时，会听见向便器内喷洒除
菌水的声音。

➞➞可以变更为「关」 。
●●「喷嘴除菌」功能结束后，会发出排空产品内部残留水的动作声响。
●● 发出进行换气的风扇声音。（约30分钟）

18

46

18

44

18

44
－
－

不使用时（夜间等）

●●「喷嘴除菌」 功能或「便器除菌」 功能为「开」 的状态时，大约8小时没有使用洗
净功能（臀部洗净、下身洗净等）时，会发出以下声音 ：

「喷嘴除菌」	：除菌水清洗喷嘴的声音
	 ：运行后，喷嘴伸出，然后会发出排空产品内部的残留水的声音。

「便器除菌」	：向便器内喷洒除菌水的声音
➞➞可以变更为「关」 。 44

必
要
时
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规格
项目 TCF802C2CS

额定电源 交流电 220 V, 50 Hz

额定功率 827 W

最大功率 1438 W（给水温度 0 ℃时）

温水加热方式 瞬间式

电源线长度 0.9 ｍ

防水保护等级 IPX4

洗净装置

喷水量

臀部洗净 约 0.27 - 0.43 L／min （水压 0.2 MPa 时）

臀部轻柔洗净 约 0.27 - 0.43 L／min （水压 0.2 MPa 时）

下身洗净 约 0.29 - 0.43 L／min （水压 0.2 MPa 时）

吐水温度 温度调节范围 ：关 / 约 30 - 40 ℃

加热器功率 1200 W

安全装置 温度保险丝

防逆流装置 真空开关、止回阀

保温便座

表面温度
温度调节范围 ：关 / 约 28 - 36 ℃�

（自动节电时 ：约 26 ℃，超级自动节电时 ：关）

加热器功率 55 W

安全装置 温度保险丝

除臭装置

方式 O2除臭

风量 標标准模式：约 0.09 m3 ／min、强力模式：约 0.16 m3 ／min

功率（耗电量） 标准模式：约1.7 W、强力模式：约 5.3 W

温风干燥装置

温风温度 ※1 温度调节范围：约 37 - 55 ℃

风量 约 0.29 m3／min

加热器功率 238 W

安全装置 温度保险丝

进水压力
最低必要水压 ：0.05 MPa （流动时）

　　最高水压 ：0.75 MPa （静止时）

进水温度 0 - 35 ℃

使用温度 0 - 40 ℃

产品尺寸 宽 391 mm×长 579 mm×高108 mm

产品重量 约 7 kg

※1	 位于温风出风口附近的本公司测量点的温度
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复原

■抗菌（*细菌如未接触抗菌加工产品表面的话，抗菌力将无法发挥其作用。）

·抗菌位置：
      便座、喷嘴、遥控器（上方与显示画面以外）
·抗菌种类：
      产品表面抗细菌（实验用菌：金黄色葡萄球菌、大肠埃希氏菌）
      *这一加工处理不代表具备防止感染、防污、防霉、防臭、防黏滑等附带效果。
·试验方法：
    中国···GB21551.1-2008、GB21551.2-2010
    日本···JIS Z 2801
·抗菌效果：
    中国···抗菌率≥ 90%（符合国家标准）
    日本···耐水处理2.0以上
              耐光处理2.0以上
              耐洗剂处理2.0以上

■喷嘴伸出和回收时间

·技术要求：伸出时间不应大于8秒；回收时间不应大于10秒。
·试验方法：按照GB/T34549-2017  9.3.5进行试验。
·设定条件：温水温度设定为最高档，洗净位置和水势设定为第3档。
·试验步骤：按照a）-d）的步骤，「臀部洗净」操作3次，然后「下身洗净」 操作3次。

a）靠近便器的前面、确认预喷水处理动作。
b）经过20秒后，使便座处于就座状态。
c）在就座状态下，经过20秒后，按下「臀部洗净」(或「下身洗净」）按键。
d）记录从按下「臀部洗净」(或「下身洗净」）按键后，喷嘴伸出完成的时间；以及按下「停止」按键后喷嘴回收的时间。

■除菌（相关解释详见第19页 ※干净的除菌水）

·除菌位置：
      喷嘴、便器内部（仅限TOTO便器）
·除菌种类：
      使用除菌水去除产品表面的细菌
     （实验用菌：金黄色葡萄球菌、大肠埃希氏菌）
·试验方法：
     《电子坐便器电解水除菌效果评价方法》
·除菌效果：
      除菌率≥ 99％

必
要
时
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产品中的有害物质的名称及含有量

进水管
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重大事故的预防

本产品是电器产品。

本产品的安全使用注意事项

本产品在故障状态下使用或长期使用，则可能因电子或电气元件的
老化而引发火灾。

建议进行定期
检查。
‧对于使用了较长年数的产品，
请考虑更换新产品。

如发现产品出现异常，
请停止使用，并与经销店或
东陶（中国）有限公司联系。
（在故障状态下使用本产品，可能引
发火灾或导致人员触电及室内浸水）

‧请立即切断总电源，并关闭进水角阀。

必
要
时


